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Brightstar Uriin ve Hizmet Tedariki i¢in Genel Hiikiim ve Kosullar

Genel Satis Kosullar

Isbu Kosullar, iiriin ve hizmet tedarikinde Brightstar tarafindan uygulanacak standart kogullar olusturmaktadir. Bu Kosullar {izerinde yapilacak
her tiirlii degisikligin yazili olarak diizenlenmesi ve her iki taraf¢a imzalanmasi gerekmektedir.

Tammlar

“Brightstar” terimi, Brightstar Telekomiinikasyon ve Dagitim Ltd Sti. ile onun halefleri ve devralanlarini ifade etmektedir. “Brightstar Uriinleri”
terimi, Brightstar markali tiriinleri ifade etmektedir. “Alicr” terimi, Brightstar’dan iiriin veya hizmet satin alan, Sipariste ya da Siparis onayinda
belirtilmis olan kisi veya kurulusu ifade etmektedir. “Kosullar” terimi, {izerinde zaman zaman yapilabilecek degisiklikleri de icerir haliyle, bu
hiikiim ve kosullar1 ifade etmektedir. “Sézlesme” terimi, Brightstar ile Alic1 arasinda, bu Kosullar dogrultusunda Uriinler ve/veya Hizmetlerin
tedariki i¢in diizenlenen sdzlesmeyi ifade etmektedir. “Uriinler” terimi, bu belgenin 6n yiiziinde yer alan ve model/parga numarasi ile belirtilen,
yazilimlar da dahil olmak iizere {iriinler, arag-geregler ile aksesuarlari igeren tiim Brightstar Uriinleri ve ayrica Ugiincii Kisi Uriinlerini ifade
etmektedir. “Siparis” terimi, duruma gore Alici satin alma siparis formunda, Brightstar’in siparis kabul belgesinde ya da bu belgenin 6n yiiziinde
belirtildigi haliyle, Uriinler ve/veya Hizmetler i¢in Alicinin verdigi siparisi ifade etmektedir. “Hizmetler” terimi, eger varsa, Uriinlerle baglantili
olarak Alictya temin edilecek olan, bu belgenin 6n yiiziinde ya da S6zlesmeye eklenebilecek is agiklamalarinda belirtilen tamamlayict hizmetleri
ifade etmektedir. “Ugiincii Kisi Uriinleri” terimi, tigiincii kisilerin markasini tasiyan iiriinler ve bataryalar ifade etmektedir. “EXW”, “FCA”,
“FOB”, “CIF”, “CIP” gibi teslimat ya da teslim alma sartlar1, izerinde zaman zaman yapilabilecek degisiklikleri de igerir haliyle, Incoterms 2010
uyarinca yorumlanacaktir.

Sozlesmenin Esaslar:

Siparis, bu Kosullar ¢ergevesinde Uriinler ve/veya Hizmetler satin almak i¢in Alici tarafindan yapilmis teklif niteligini tasimaktadar.

Siparis, yalnizca Brightstar tarafindan yazili bir kabul belgesi diizenlendiginde veya Uriinleri fiilen teslim ettiginde kabul edilmis sayilacak ve
Sozlesme de soz konusu kabul belgesinin diizenlendigi tarihte yiiriirliige girmis olacaktir (Baglangi¢ Tarihi).

Sozlesme, taraflar arasindaki anlasmanin biitiiniinii olugturmaktadir. Alici, Brightstar tarafindan veya onun adina verilmis, S6zlesmede yer almayan
herhangi bir beyan, sz, vaat, garanti ya da giivenceye dayanarak hareket etmedigini kabul etmektedir. S6zlesme ile isbu kosullar arasinda bir
uyumsuzluk veya gakisma oldugu durumlarda Sézlesme hiikiimleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir

Brightstar tarafindan, agiklayici nitelik tasimasi ya da reklam amaciyla hazirlanan numuneler, yalnizca Uriinler ve/veya Hizmetler hakkinda
yaklagik bir fikir verme amacina yonelik olup, S6zlesmenin bir parcasi olarak degerlendirilemeyecegi gibi, herhangi bir akdi hiikiim de ifade
etmemektedir.

Bu Kosullar, Sézlesme igin gegerli olup, Alicinin dahil etmek ya da uygulamak isteyebilecegi diger hiikiimleri, ayrica ticari uygulamalar,
gelenekler, genel uygulamalar ya da 6nceki uygulamalardan yola ¢ikilarak ileri siiriilebilecek sartlari digarida birakmaktadir.

Brightstar tarafindan verilen fiyat bilgileri herhangi bir sekilde teklif anlami tasimamakta olup, diizenlendigi tarihten itibaren yalnizca 20 Isgiinii
stireyle gegerliligini koruyacaktir.

Bu Kosullarin tiimii, aksi 6zellikle belirtilmemesi durumunda hem Uriinler hem de Hizmetler igin gecerli olacaktir.

Anlasma/Kabul

Alict Sipariginin Brightstar tarafindan kabuldi, bu Kosullarin uygulanmasina tabi olacak ve bu Kosullar, Brightstar tarafindan tedarik edilecek
Uriinler ya da Hizmetler i¢in Brightstar ile Alic1 arasinda diizenlenmis sézlesme hiikiimlerine iliskin eksiksiz ve tek metin olarak kabul edilecektir.
Alici tarafindan diizenlenmis herhangi baska bir belgede ortaya atilabilecek, bu Kosullar arasinda yer almayan, Kosullardan farklilik sergileyen ya
da Kosullarla gelisen sartlar kapsam dig1 birakilmakta olup, Alicinin ortaya atilabilecegi bu tip sartlar gegerlilik tasimayacaktir. Uriinlerin Brightstar
yetkili distribiitorlerine tedarik edildigi durumlarda, bu Kosullar, Brightstar Distribiitér Gorevlendirme Yazisi ya da distribiitorliik s6zlesmesiyle,
ayrica mevcut Distribiitorliik E1 Kitabiyla birlikte uygulanacaktir (uygulanabiliyorsa). Kabul edilmis bir siparis, Alici tarafindan iptal edilemeyecek
ve Uriin ve/veya Hizmet satin alimi i¢in, hukuki baglayiciligi bulunan ayr1 bir sdzlesme olarak kabul edilecektir. Alici tarafindan, Uriinlerin tam
ya da kismi teslimatinin kabul edilmesi ya da baska herhangi bir islemin (satin alma fiyatinin tam ya da kismi 6demesi de dahil olmak iizere)
yiiriitiilmesi, bu Kosullara tabi siparisin Alic1 tarafindan kosulsuz kabulii anlamin1 tagiyacaktir. Bu Kosullar yalnizca Brightstar ile Alici arasinda
gegerlidir. Taraflar, burada yer alan sartlardan herhangi birinin herhangi bir {igiincii kisi tarafindan uygulanmasi yoniinde niyet tasimamaktadirlar
Uriinler ve Teknik Ozellikler

Aksi belirtilmedigi siirece, Uriinler “oldugu haliyle” satilmakta ve Alici, Uriinlerin yeni olmadigini, yenileme islemlerine tabi tutulmus ve/veya
ikinci el olabilecegini kabul etmektedir.

Brightstar, ikame Uriin olarak, iizerinde degisiklikler (modifikasyonlar) yapilmis ya da benzer teknik 6zelliklere sahip Uriinler tedarik etme hakkina
sahiptir. Alic1, Uriinler ve etiketleri ve/veya ambalajlari {izerinde yer alan, kullanim sekli ya da Uriin mensei ile ilgili herhangi bir isaretlemeyi
degistirmeyecek, kapatmayacak, sokmeyecek ya da baska sekillerde miidahaleye maruz birakmayacaktir. Uriin ambalaji iizerinde uygun sekilde
isaretlenmis olmasi kaydiyla, yeni imal edilmis Uriinler, “eskiyi getir-yeniyi gétiir” uygulamalar1 gergevesinde elde edilmis ve yeni donanim
standartlari dogrultusunda kontrol edilmis, garanti kapsamma giren parcalar icerebilmektedir. Brightstar, Uriinler ve Hizmetler igin, kamu
alimlarina yonelik yasa, yonetmelik veya hiikiimlerin kargilandig1 yoniinde herhangi bir ilave beyanda bulunmamakta, a¢ik veya ortiilil her tiirlii
baska garanti, yasalarin izin verdigi 6l¢lide kapsam dis1 birakilmaktadir.

Uriinlerin Ahic1 tarafindan satin almmasi, pazarlanmasi ve satisina yonelik tiim gerekli izin, onay ve ruhsatlarm temini biitiiniiyle Alicinim
sorumlulugundadir.

Hizmet Tedariki

Brightstar, Hizmetlerin Aliciya Siparislere uygun sekilde temini amaciyla, tiim 6nemli agilardan makul ¢aba gosterecektir.

Brightstar, Hizmetler i¢in Siparislerde ya da is bildiriminde belirtilmis olabilecek ifa tarihlerine uygun hareket etme yolunda her tiirlii makul
cabay1 gosterecektir. Ancak, s6z konusu tarihler sadece tahmin niteligi tasimakta olup, Hizmet ifasinin asli unsuru sayilmayacaktir.

Brightstar, Hizmetler iizerinde, yiiriirliikteki yasalar ya da giivenlik ihtiyaglarina uygun hareket edebilmek i¢in gerek duyulan, veya Hizmetlerin
dogast ya da kalitesini onemli 6lgiide etkilemeyen her tiirlii degisikligi, Aliciya herhangi bir bildirimde bulunmadan yapma hakkina sahiptir.
Brightstar, Hizmetlerin makul 6lgiide dikkat ve beceri sergilenerek temin edilecegi garantisini Aliciya vermektedir.

Teslimat

Brightstar, Uriinlerin teslimi veya Hizmetlerin ifasmi, kendisi tarafindan onaylanmis tahmini tarihlere kadar tamamlama yolunda ¢aba
gosterecektir. Teslimat tarihleri sadece tahmini olarak belirtilmektedir. Her bir siparis i¢in, aksi Onceden ozellikle ve yazili olarak
kararlastirilmadigr siirece, teslimat saati asli 6nem tagimayacaktir. Brightstar, hangi nedenle olursa olsun, teslimatta yasanabilecek gecikmeler
karsisinda herhangi bir sorumluluk tagimayacaktir.
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Brightstar Uriin ve Hizmet Tedariki i¢in Genel Hiikiim ve Kosullar

Brightstar, teslimatlar1 kisimlar halinde gergeklestirme hakkina sahip olup, bu durum, Alicinin heniiz ger¢eklesmemis teslimat kisimlarina yonelik
ddeme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmayacaktir. Alici, teslimat veya teslim alma aninda tiim teslimat belgelerini ve Uriinleri kontrol edecektir.
Uriinler iizerindeki kusur veya hasarlarin, teslimat veya teslim almayi takip eden bes (5) giin iginde Brightstar’a yazili olarak bildirilmesi
gerekmektedir. Sonrasinda, ilgili iddialar, varsa madde 11 kapsaminda Brightstar’in Alictya verdigi {irlin garantisi kapsaminda ele alinacaktir.
Sevkiyat ambalajlarinin bertarafi tamamiyla Alicinin sorumlulugundadir. Alic1, Uriinlerin kendisi ya da temsilcileri tarafindan hatah
elleglenmesi ve/veya uygun olmayan kosullarda depolanmasindan kaynaklanacak bu tip hak iddialar1 kargisinda Brightstar’in zarar gérmesini
engelleyecek ve bu yondeki zararlarini tazmin edecektir.

Alic1, madde 7.3’e tabi olmak kaydiyla, Uriinlerin teslimat: veya teslim alimasi iizerine Uriinleri kabul etmis sayilacaktir. Teslimatlar, Brightstar
distribiitér merkezinde Ex-Works (Isyerinde Teslim) sartiyla, ya da bu belgenin &n yiiziinde veya Sipariste belirtilen baska sartlarla
gerceklesecektir. Alici, Uriinleri teslimat noktasindan teslim almayi taahhiit etmektedir.

Risk ve miilkiyet

Uriinlere iliskin riskler, teslimat veya teslim alma anindan itibaren Alictya gegecektir.

Uriinler {izerindeki tasarruf ve yasal miilkiyet hakki, Uriinlerin bedeli ve Alic1 tarafindan Brightstar’a ya da onun herhangi bir Bagl Kurulusuna
6denmesi gereken, muaccel olmus diger tutarlar Brightstar tarafindan tam olarak teslim alinana kadar (nakden veya kullanilabilir bakiye seklinde)
Aliciya gegmeyecektir. Tim yazilimlar tizerindeki hak, miilkiyet ve menfaatler, Brightstar ya da onun tedarikgilerine ait olmaya devam edecektir.
Brightstar, herhangi bir Uriiniin miilkiyeti kendisinden Alictya gecmis olsun ya da olmasin, Uriinler igin dava yoluyla bedel tazminine
gidebilecektir.

Alicy, Uriinlerin miilkiyeti kendisine gecene kadar:

Brightstar’in emanetgisi olarak, Uriinleri emanette tutacaktir;

Uriinleri, Brightstar’in miilkiyetinde olduklar1 derhal anlasilacak sekilde, kendisine veya iigiincii kisilere ait iiriinlerden ayr1 olarak ve Brightstar’a
herhangi bir masraf yiikletmeden depolayacaktir;

Brightstar ile onun temsilcileri ve calisanlarina, Uriinleri denetleyebilmeleri ya da Alicimin tasarruf hakkimin ortadan kalkmis olmas1 halinde,
Uriinleri geri alabilmeleri ve tekrar satabilmeleri amaciyla, Uriinlerin depolandig1 veya depolanmus olabilecegi tesislere, istedikleri anda
girebilmeleri i¢in gayri kabili riicu izin verecektir;

Uriinler iizerinde bulunan ya da Uriinlerle ilgili hi¢bir tanitic1 isaret veya ambalaj1 ortada kaldirmayacak, tahrif etmeyecek veya kapatmayacaktir;
Uriinlerin tatminkar durumda kalmasini, ayrica tiim risklere karsi, tam bedelleri iizerinden, Brightstar adina ve makul 6lgiiler gercevesinde
Brightstar’1 tatmin edecek sekilde sigortali olmasini saglayacaktir. Alici, talep edilmesi durumunda sigorta poligesini Brightstar’a sunacaktir.
Brightstar, tamamen kendi takdirine bagli olarak, geri alman Uriinleri yeniden satma veya uygun gorecegi baska sekillerde elden ¢ikarma yetkisine
sahip olacaktir.

Alict, Uriinler kendisinin tasarrufuna gecene kadar, Uriinleri sadece kendi olagan is siiregleri i¢inde, miisterilerinden 6deme almasi karsihiginda
satabilecektir.

Aliciin Uriinler {izerindeki tasarruf hakk, asagidaki durumlarda ortadan kalkacaktir:

Brightstar’in, madde 14 uyarinca bu Sozlesmeyi ihlal etme hakkina sahip olmasi; veya

Alicinin, miilklerine hukuki icra veya yediemin atamasi yoluyla tahsile maruz kalmasi ya da buna izin vermesi; veya

Alicinin, herhangi bir Uriin {izerinde ipotek veya bagka bir sekilde yiikiimliiliik tesis etmesi.

Alicinin, madde 14.1.2 ve 14.1.3’te belirtilenler de dahil olmak iizere, 6deme aczi ile ilgili herhangi bir duruma maruz kalmasi.

Brightstar, herhangi bir Uriin {izerinde Alicinin tasarruf hakkinin ortadan kalkip kalkmadigini tespit olanagina sahip olmamas: halinde,
Brightstar’in Aliciya sattiklari ile ayni tiirden tiim iriinler, Brightstar tarafindan fatura edildigi sirayla Alic1 tarafindan satilmig sayilacak ve
Brightstar, Uriinlerin tam bedelinin, S6zlesme kapsaminda Aliciya satis fiyati iizerinden tazmin edilmesi hakkina sahip olacaktir.

Herhangi bir S6zlesmenin herhangi bir nedenle feshi {izerine, Brightstar’in isbu madde 8 kapsamindaki haklar1 tamamen yiiriirliikte kalmaya devam
edecektir (Alicinin haklari i¢in aynis1 gecerli degildir).

Fiyatlar ve Odeme Sartlari

Uriinler ve/veya Hizmetler i¢in 6denecek fiyat, Brightstar’in s6z konusu Uriinler ve/veya Hizmetler igin siparisi kabul aninda gegerli olan liste
fiyatlar1 olacaktir. Brightstar, fiyatlarinit muhtelif zamanlarda degistirme hakkina sahip olup, belirlenecek yeni fiyatlar, Aliciya bildirilmesiyle
birlikte yiiriirlige girecektir. Fiyatlara KDV ve diger ilgili vergiler, giimriik harglar1 ile benzer bagka harg ve ticretler dahil olmayip, bu tip vergi,
harg ve ticretler fiyata eklenerek Alici tarafindan 6denecektir.

Uriinler igin sunulan tiim fiyatlar, Brightstar dagitim merkezleri ya da diger yetkili Brightstar noktalar1 i¢in Ex-Works (Isyerinde Teslim) sartiyla,
bu belgenin 6n yiiziinde belirtilen para birimi cinsinden verilmektedir. Brightstar fiyat teklifi, siparis alma formlari, sevkiyat belgeleri ya da faturada
aksi belirtilmedigi siirece, tasima ve sigorta maliyetleri fiyatlara dahil olmayacak, s6z konusu tagima iglemlerine iliskin risk ve yiikiimliiliikler
Alictya ait olacaktir.

Uriinler ve/veya Hizmetlerin bedeli ile varsa diger tali iicretler ya da teslimat {icretleri i¢in 6deme vadesi, aksi faturada belirtilmedigi veya Alict
ile Brightstar arasinda yazili olarak agik¢a kararlastirilmadig siirece, fatura tarihinden itibaren 30 giindiir. Vadesi gegmis 6demeler i¢in, Barclays
Bank plc’nin muhtelif zamanlarda belirlenecek temel faiz oraninin [%4] iizerinde faiz uygulanabilecek ve faiz tutari, vadesi gegmis tutarlarin
Brightstar tarafindan kullanilabilir bakiye seklinde tam olarak teslim alinmasina kadarki siire igin giinliik olarak hesaplanacaktir. Odeme saati asli
Onem tagimaktadir.

Brightstar, ek olarak, diger haklar, hak talepleri ve yasal yaptirimlara halel getirmemek tizere, Alicinin kendisine 6demesi gereken herhangi bir
tutart herhangi bir nedenle 6dememesi durumunda, teslimatlari durdurma ve/veya herhangi bir yiikiimliiliige tabi olmadan, Aliciya “siparis aninda
o0deme” esasini uygulama hakkina sahip olacaktir.

Alict, Brightstar’in yazili onayini almadan, Brightstar’a 6demesi gereken tutarlar tizerinde, herhangi bir nedenle herhangi bir tutar kesintisi veya
mahsuplasma uygulayamayacak, ayrica soz konusu tutarlar1 herhangi bir nedenle bekletemeyecektir.

Ahcmn Yiikiimliiliikleri

Alici, agagidakileri saglayacagini kabul etmektedir:

Siparis sartlarinin eksiksiz ve net bir sekilde diizenlenmesi;

Hizmetlerin temini amactyla makul dlgiiler ¢ercevesinde Brightstar tarafindan istenmesi halinde, Brightstar ile onun g¢alisanlari, temsilcileri,
danigmanlari ve alt-yiiklenicilerine, Alicinin tesisleri, ofis alanlar1 ve diger tesislerine girme izninin verilmesi;

Brightstar tarafindan Hizmetlerin temini i¢in makul 6l¢iiler cercevesinde istenebilecek bilgi ve malzemelerin verilmesi ve s6z konusu bilgilerin
esasa iligkin tiim yonlerden dogru olmasi da dahil olmak iizere, Hizmetlerle ilgili her konuda Brightstar ile isbirligi yapilmasi;
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Brightstar Uriin ve Hizmet Tedariki i¢in Genel Hiikiim ve Kosullar

Aliciin miisterilerine Uriinlerin yeni iiriin gibi sunulmamasi ve perakende miisterilerinin de Uriinleri kendi miisterilerine yeni {iriin gibi
sunmamasinin saglanmast.

Alicr ve Nihai Kullanic1 Garantileri

Brightstar, teslimat veya teslim alma tarihinden itibaren 12 ay siireyle, Uriinlerde malzeme ve iscilik bakimmdan herhangi bir maddi kusurun
bulunmayacagini garanti etmekte olup, pillerde ise garanti siiresi 6 ay olacaktir (“Garanti Siiresi”). S6z konusu Garanti Siiresi, onarim veya Uriin
degistirme islemleri ile uzamayacaktir. Brightstar, Ugiincii Kisi Uriinlerini tedarik ederken herhangi bir garanti sunmayacak, ancak kendi tedarikgisi
tarafindan Brightstar’a temin edilmis olabilecek, Ugiincii Kisi Uriinleri iizerinde mevcut olan benzer garanti haklarmi biitiiniiyle Alicya
devredecektir.

Ugiincii Kisi Uriinleri ile ilgili olarak Brightstar herhangi bir garanti taahhiit etmez ancak bu Uriinler ile ilgili tedarikgisinin, iireticisinin veya
ithalatgisinin Brigtstar’ a sagladig: tiim garantileri yasal sinirlar gergevesinde Alici’ya devreder.

Brightstar’in yenilenmis veya kullamlmis Uriin tedarik ettigi durumlarda, Uriinler, yiiriirliikteki yasalarda belirtilenler ve yasalarca sinirlanmasi
veya muafiyeti miimkiin olmayan zorunlu garantiler hari¢ herhangi bir garanti temin edilmeksizin olduklari gibi yani kusurlari ile satig anindaki
kosullar1 dahilinde satilir. Brightstar ve Alicinin ilave swap veya yedek iiriin temini konusunda anlasmalar1 durumunda, kusurlu Uriinlerin ortaya
¢iktig1 durumlarin telafisi icin Alic1 sadece kusurlu iiriinler yerine swap veya yedek iiriin temini yontemine bagvurabilir.

Brightstar Uriinleri ilgili olarak Alici tarafindan Garanti Siiresi i¢inde bir kusur bildiriminde bulunulmas1 ve s6z konusu kusurun Brightstar
tarafindan da kabul edilmesi halinde, Brightstar, kendi takdirine bagli olarak kusurlu Uriinleri onarabilecek veya degistirebilecek, bunu yapamamasi
durumunda ise teslimattan itibaren Uriinlerin kullanim siiresini dikkate alan bir kesinti uygulamak kaydiyla, Uriinlerin bedelini iade edecektir.
Brightstar, garanti hizmetlerinin ifas1 i¢in ii¢iincii kisileri alt-yiiklenici olarak gorevlendirebilecektir.

Uriinlerin Brightstar’a geri gdnderilmesine iliskin masraflar Alicinin sorumlulugundadir.

Brightstar tarafindan Aliciya sunulan garantiler, asagidaki durumlarda gegersiz olacaktir:

Uriinlerin normal kullanim kosullari disinda kullanilmast;

Uriinlerin, Brightstar veya onun yetkili servis alt-yiiklenicileri disindaki kisiler tarafindan onarim veya par¢a degisimine maruz birakilmast;
Uriinlerin, kendileriyle birlikte kullanilmak iizere Brightstar’dan satin alinmis olanlar digmndaki yan iiriinlerle donatilmasi, kullanilmas: veya
calistirilmast;

Uriinler iizerindeki isaretlemeler veya etiketlemelerin tahrif edilmis, kapatilmus, cikartilmus ya da baska sekilde miidahaleye maruz birakilmus
olmast.

Garanti hak talepleri yazili olarak ve Garanti Siiresi iginde, Brightstar miisteri hizmetleri birimine iletilecektir.

Alicinin kusurlu Uriinlere ve/veya Garanti ihlallerinde yonelik yasal haklari, isbu Kosullar ile sinirlidir. Brightstar, herhangi baska bir tiir agik veya
zimni garanti vermemekte, kalite veya belli bir kullanim amacina uygunluk konusunda her tiirlii zzmni garantiyi, yasalarin izin verdigi azami 6lgiide
ve agikca reddetmektedir.

Brightstar tarafindan nihai kullaniciya yonelik olarak verilebilecek Garanti, ilgili Uriinlere eklenmis Brightstar Garantisi dogrultusunda
isleyecektir. Alici, Uriinler icin, Brightstar’in kendi beyan ve kosullarma uygunluk sergilemeyen yiikiimliiliikler getirecek herhangi bir garanti
hizmeti vermeyecektir. Nihai kullanicinin dogrudan Brightstar’a yonelttigi garanti hak talepleri karsisinda Alicinin herhangi bir tazminat hakki
dogmayacaktir. Ayn1 Uriinler igin hem Alict hem de nihai kullanici tarafindan garanti hak talebinde bulunulmasi durumunda, varsa nihai
kullaniciya yonelik Brightstar Garantisinin kosullar1 uygulanacak, Brightstar’in Aliciya karsi herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
Sorumluluk

Isbu Kosullarda yer alan higbir hiikiim, taraflarin sunlara yonelik sorumluluklarini sinirlandirmayacak ya da ortadan kaldirmayacaktir: ilgili tarafin
kendisinin, ¢alisanlarinin, temsilcilerinin veya alt-yiiklenicilerinin (varsa) ihmalinden kaynaklanan 6liim veya bedensel yaralanmalar; sahtekarlik
veya gergege aykiri hileli beyanlar; ilgili tarafin sorumlulugunun sinirlandirilmasi veya ortadan kaldirilmasinin yasadisi olacagi durumlar; bu
sozlesme kapsamindaki tazminatlar; 1987 tarihli Tiiketicileri Koruma Kanunu kapsamindaki kusurlu iiriinler.

Yukaridaki madde 12.1°¢ tabi olmak kaydiyla:

Brightstar, sozlesme, haksiz fiili (ihmali de igermek iizere), zararin tazmini, zorunlu gérevin ihlali ve gergege aykiri beyan kaynakli olanlar da
dahil olmak iizere, asagidaki hak talebi basliklarinin higbiri igin, hi¢bir kosulda Alictya karsi sorumluluk tagimayacak, bu hak talebi bagliklarinin
her biri ayr1 olarak ele alinacaktir: S6zlesme kapsaminda veya Sozlesme ile baglantili olarak ortaya ¢ikan (i) kar kaybr; (ii) itibar kaybi; (iii) is
kaybi; (iv) is firsat1 kaybi; (V) beklenen tasarrufun kaybr; (Vi) veri ya da bilgi kayb1 veya bozulmast; (Vii) dzel veya dolayl zarar.

Sozlesme, haksiz fiili (ihmali de igermek iizere) ve zorunlu gorevin ihlali de dahil olmak {izere, S6zlesme kapsaminda veya Sozlesme ile baglantili
olarak ortaya ¢ikabilecek tiim diger kayip ve zararlar i¢in Brightstar’in toplam sorumlulugu, hi¢bir durumda ilgili S6zlesme kapsamindaki
Uriinlerin bedelini agmayacaktir.

Sonuglart bakimindan aslinda ayni kayba yol agan ya da ayni veya benzer nedenler atfedilebilen gesitli farkli kusurlar, sadece tek bir hak talebine
konu edilebilecektir.

S6z konusu kusurlar diizeltmesi i¢in Brightstar’a makul dlgiide firsat taninacaktir.

Isbu madde 12, S6zlesmenin feshi sonrasinda da yiiriirliikte kalacaktir.

Miilkiyet Haklar:

Alict, Brightstar’in ya da Ugiincii Kisi Uriinlerinin imalatgisi veya tedarikgilerinin itibar1 ya da marka adina zarar verebilecek fiillerden ve bu tip
filleri tesvik edecek davraniglardan kaginacaktir.

Alict, Ugiincii Kisi Uriinlerinin imalatgisinin Brightstar olmadigini ve dolayisiyla bunlara iliskin fikri miilkiyet haklar {izerinde Brightstar’in
kontroliiniin bulunmadigin1 kabul etmektedir. Ancak, Brightstar, miimkiin oldugunda, fikrl miilkiyet haklarmm ihlali konusunda herhangi bir
imalat¢inin verdigi garantiler {izerindeki haklarin1 Aliciya devredecektir. Brightstar, fikri miilkiyet haklarinmn ihlaline iligkin hak talepleri
karsisinda, isbu madde 13.2°de yer alanlar disinda herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Brightstar veya onun tedarikgiler ile iigiincii kisiler, Uriinlerin igine bulunan yazilim, aygit yazilim, bilgisayar programi ve veriler (“Yazilim”)
tizerinde, tiirev iglerin hazirlanmasi ve kopyalarin dagittiminin da dahil oldugu belli haklara sahiptir. S6z konusu tiirev isler ve kopyalarin miilkiyeti
daima ya Brightstar’a ya da {iciincii kisi lisans verene ait olacaktir. Uriinler, ilgili {iciincii kisi haklarma tabi olarak satilmaktadir. Alic1 ise herhangi
bir Brightstar Yazilimi tiirev igler hazirlamakta kullanmayacak, kopyalayarak ¢ogaltamayacak ya da Yazilim kopyalarini dagitamayacaktir. Aliciya
bir Brightstar Yazilim Lisans S6zlesmesinin diizenlenmesi durumunda, s6z konusu Lisans Sozlesmesi de isbu Kosullarin ayrilmaz bir pargast
olarak degerlendirilecektir.

Fesih
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17.

Brightstar Uriin ve Hizmet Tedariki i¢in Genel Hiikiim ve Kosullar

Brightstar herhangi bir sebep gdstermek zorunda olmaksizin Aliciya 30 giin 6nceden yazili ihbarda bulunmak siiretiyle sézlesmeyi tek tarafli olarak
feshedeblir.

Brightstar, asagidaki durumlarda, Aliciya yazili bildirimde bulunarak bir S6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahip olacaktir:

Alici tarafindan S6zlesmenin ihlal edilmest;

Alicinin, Birlesik Krallik ya da bagka bir yerde iflas kanunu kapsaminda alacaklilarla anlagma ya da uzlagsma yoluna gitmesi; iflas kanunu
kapsaminda bir goniillii borg yapilandirma, yediemin, kayyum veya tasfiye siirecine tabi olmasi; borglarini zamaninda 6deyememesi ya da bagka
sekilde 6deme aczine diismesi ya da herhangi bir haciz, icra, 6deme aczi veya iflas durumuna ya da benzer bagka siiregler ile durumlara tabi olmas;
veya alacaklilariyla bir géniillii anlasmaya ya da borg yapilandirmasina girmesi ya da benzer baska durumlara tabi olmasi.

Alicinin ticari faaliyetlerini durdurmast ya da bu yonde bir tehlikenin dogmast;

herhangi bir zamanda, Alicinin yonetimi, miilkiyet yapisi ya da kontroliinde 6nemli bir degisikligin meydana gelmesi;

Brightstar’in, makul dlgiiler ¢ergevesinde, Aliciyla ilgili olarak madde 14.1.2°de sayilan durumlardan herhangi birinin ger¢eklesmek tizere oldugu
kanisina varmasi ve Alictya bu yonde bildirimde bulunmasi.

Brightstar, madde 14.1 uyarinca bir fesih uygulamasina gitmesi durumunda, kendisinin bagka hak ve hukuki yaptirimlarina halel gelmemek iizere,
Aliciya karg1 herhangi bir sorumluluk tagimadan bir S6zlesmeyi iptal edebilecek ya da bir Sozlesme kapsaminda bekleyen teslimatlari askiya
alabilecektir. Bu durumda, Uriinler ve/veya Hizmetlerin halihazirda tedarik edilmis, ancak bedellerinin 6denmemis olmasi halinde, daha énce aksi
yonde bir sdzlesme veya diizenleme yapilmig olsa bile, s6z konusu bedeller derhal muaccel hale gelecek, ayrica Brightstar’n 1998 tarihli Ticari
Borglarm Geg Odenmesi (Faiz) Kanunu uyarinca, ilgili iptal ya da askiya alma islemi ile ddemenin Brightstar tarafindan teslim alindig1 tarih
arasindaki dénem i¢in kanuni faiz uygulama hakki dogacaktir.

Usule Uygunluk Yolsuzlukla Miicadele

Taraflar, Sozlesme kapsamindaki faaliyetleriyle ilgili olarak, tiim ilgili yerel ve uluslararasi kara para aklama ve yolsuzlukla miicadele yasa ve
yonetmelikleri de dahil olmak iizere, tim yargi yetki alanlarindaki ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun davranacagimi ve simdiye kadar uygun
davrandigini beyan ve taahhiit etmektedir. Taraflar, yetkililere, halihazirda yapmakla yiikiimlii olduklar: rutin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in
tesvik etmek iizere, “igleri hizlandirma/kolaylagtirma” ddemesi olarak da bilinen herhangi bir 6deme yapmayacaklardir. Taraflar, bunun yaninda,
Uriinlerin ihracatryla ilgili olarak, tiim ilgili ihracat ve yaptirrm mevzuatina uygun hareket edeceklerdir. Bu yiikiimliiliiklerin taraflardan herhangi
birince ihlal edilmesi, diger tarafa S6zlesmeyi derhal feshetme yetkisini verecektir.

Her iki taraf, yasadisi, etik disi, taraflardan herhangi biri ya da Uriinlerin itibarim1 zedeleyici, ciddi bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya cikartabilecek, veya
uygunsuz goriinebilecek fillerden kaginacaktir. Taraflar, bu tip konulara iligkin sorusturma ya da degerlendirmelerde eksiksiz bir isbirligi iginde
olacaklardir. Bu yiikiimliiliiklerin taraflardan herhangi birince ihlal edilmesi, diger tarafa Sozlesmeyi derhal feshetme yetkisini verecektir.

Genel Hiikiimler

Taraflar, bu Sozlesme kapsaminda bas gosterebilecek hak iddialar1 veya anlagsmazliklari, karsilikli gériisme ve miizakerelerle, dostane iligkiler
anlayis1 ¢ercevesinde, isbirligi ve iyi niyetle ¢oziime kavusturmaya calisacaklarimi kabul etmektedirler. Taraflarin, herhangi bir anlagmazlig: iyi
niyet ¢ergevesinde, kendi aralarinda ve taraflardan herhangi birince ilk talepte bulunulmasinin ardindan iki (2) ay i¢inde ¢6ziime kavusturamamast
halinde, s6z konusu anlasmazlik nihai olarak agagida aciklandig1 gibi ¢oziilecektir. Bu dostane ¢6ziim prosediirii, asagidaki durumlarda, gorevi
ihmal, haktan feragat ya da itiraz hakkinin diismesi gibi hukuk doktrinleri esas alinarak, taraflarin kendi kanuni ¢6ziim yollarina basvurma haklarini
olumsuz etkileyecek bigimde yorumlanamayacak, hi¢bir durum taraflarin yargi yoluna basvurmasini engelleyemeyecektir: (a) anlasmazligi ¢6ziime
kavusturmaya doniik iyi niyetli cabalarin basarisizliga ugramasi ve/veya (b) taraflardan birinin ya da baska kisilerin ciddi ve onarilmaz zararlara
maruz kalmasini engellemek igin mahkemenin gegici tedbir kararina ihtiyag duyulmasi. Yasal yollara bagvurma hakki, dava nedeninin ortaya
¢itkmasindan iki yil sonra ortadan kalkacaktir.

Isbu Kosullarin yapisi, gecerliligi ve ifas1, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabi olacaktir. Alici, Istanbul Mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi
yetkisini gayri kabili riicu olarak kabul etmektedir. Milletleraras1 Mal Satimima Iliskin S6zlesmeler Hakkinda Birlesmis Milletler Antlagmas1
gercevesinde bagvuruda bulunma hakki bulunmamaktadir.

Alict, bu Kosullar kapsamindaki herhangi bir hak veya ylikiimliiliigiint, Brightstar’in yazili onay1 olmadan devredemeyecektir. Brightstar ise,
Brightstar Inc. ile onun dogrudan veya dolayli olarak cogunluk hisselerine sahip oldugu istirakleri basta gelmek iizere, bu s6zlesme kapsamindaki
herhangi bir ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi i¢in, Alicinin onayma ihtiyag duymadan liglincii kisiler gorevlendirebilecek, ayrica hak ve
gorevlerini {iglinci kisilere devredebilecektir.

Her iki taraf, yasadis1, etik dist, taraflardan herhangi biri ya da Uriinlerin itibarim zedeleyici, ciddi bir ¢ikar ¢atismasi ortaya ¢ikartabilecek, veya
uygunsuz goriinebilecek fillerden kaginacaktir. Taraflar, bu tip konulara iligskin sorusturma ya da degerlendirmelerde eksiksiz bir igbirligi i¢inde
olacaklardir. Alici, gerek faaliyette bulundugu iilkede gegerli olan ihracat denetimi kurallarina, gerekse Amerikan ihracat kontrolii yasa ve
yonetmeliklerine uygun hareket edecektir. Bu yilikiimliiliiklerin taraflardan herhangi birince ihlal edilmesi, diger tarafa S6zlesmeyi yazili bildirimde
bulunarak derhal feshetme yetkisini verecektir.

Bu Kosullar ¢ergevesinde yapilmasi gereken bildirimlerin yazili olarak diizenlenmesi ve taraflarin bu belge 6n yiiziinde yer alan adreslerine
gonderilmesi gerekmektedir. Bildirimler faks, posta veya e-posta yoluyla yapilabilecektir.

Brightstar, dogal afetler, devlet kararlari, savaglar, milli seferberlikler, terorist eylemler, protestolar, ayaklanmalar, isyanlar, yanginlar, patlamalar,
su baskinlari, salginlar, lokavtlar, grevler, diger isgiicii anlasmazliklari (taraflardan birinin isgiicii ile ilgisi bulunsun ya da bulunmasin), tagimacilari
etkileyen kisitlama veya gecikmeler, yeterli ve uygun malzeme tedarikinin olanaksiz hale gelmesi veya gecikmesi de dahil olmak tizere, makul
oOlgiiler ¢ergevesinde kendi kontrolii disinda kalan nedenlerle ticari faaliyetlerinin gecikmesi ya da engellenmesi durumunda, kendisine herhangi
bir sorumluluk yiiklemeden, Uriinler ve/veya Hizmetlerin tedarik tarihini erteleme, bir Sézlesmeyi iptal etme, veya Alici tarafindan siparis edilmis
Uriinlerin miktarm azaltma hakkina sahiptir. S6z konusu durumun kesintisiz olarak doksan (90) giinden daha uzun bir siireyle devam etmesi
halinde, hem Brightstar hem de Alici, kars1 tarafa yazili bildirimde bulunarak Sézlesmeyi feshetme hakkini elde edecektir.

Herhangi bir kosulun, herhangi bir 6l¢iide gegersiz ya da uygulanamaz sayilmasi durumunda, s6z konusu sart veya hiikiim, yasalara uygunluk
saglanacak Olgiide gegersiz sayilip uygulanmayacak, ancak geri kalan sart ve hiikiimlerin tam yiriirligii devam edecek, taraflarin hak ve
yukimliliikleri de gegersiz ya da uygulanamaz sayilan sart veya hiikkmiin S6zlesmede yer almadig: varsayilarak yorumlanip uygulanacaktir.
Brightstar’in bu Kosullar kapsamindaki herhangi bir hakkindan feragati ancak yazili olarak gerceklesebilecek ve sadece atifta bulundugu islem ya
da islemler i¢in gegerli sayilacaktir.

Kiiresel Veri Korumasi Diizenlemesi (GDPR), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Kullanilmis Uriin Satist
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Brightstar Uriin ve Hizmet Tedariki i¢in Genel Hiikiim ve Kosullar

Bu Kosullarin, Brightstar tarafindan Alic1’ya kullanilnus akill telefon iiriinii (“Uriin”) satist ile ilgili oldugu durumlarda, is bu madde 17 hiikmii
uygulanir ve Alici’ya Uriiniin tesliminden evvel Brightstar veya tedarikgilerinin kasitsiz olarak Uriinlerde, hafiza kartlarinda, SIM kartlarda
depolanmig olan GDPR ve KVKK da tanimlandig1 sekli ile Kisisel Veri’ lerle (“Uriindeki Veriler”) ilgili Veri Korunmasi hakkinda -Kisisel
Verilerin Korunmas hakkinda kanun ve ilgili tiim mevzuat (“KVKK?”) ve (EU) 2016/679 Diizenlemesi yani “GDPR” de dahil) -yiiriirliikteki

mevzuat (birlikte Veri Korunmasi Mevzuati olarak anilacaktir) ile ilgili isbu Kosullar’ i diger herhangi bir hitkmii isbu 17 maddenin ile geligmesi
halinde madde 17 6ncelikli olarak uygulanir.

Taraflar bdyle bir durumda, Brightstar’ m Uriin’ii {iglincii sahislardan “oldugu gibi” satin almasina miiteakiben Alic1’ya sattigin1 ve satis ile ilgili
herhangi bir 6nemi bulunmayan Uriindeki Veriler ile bir ilgisi veya kullanimi bulunmadigimi kabul ve beyan ederler. Taraflar ayrica isbu Kosullar
altinda satilan Uriindeki Veriler icin Veri Koruma Mevzuati hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacagi hususunda tereddiit yasarlarsa, siipheye
mahal vermemek adia, sadece o islemle ilgili olup genel kabul say1lmamak sartiyla, o Uriindeki Veriler’in igin isbu madde ve miiteakip hiikiimleri
dogrultusunda GDPR ve/veya KVKK kapsami altinda degerlendirilecegini kabul ve beyan ederler.

Brightstar ve Alici, Uriin ve Uriin Verileri ile ilgili Veri Koruma Mevzuati’na her yoniiyle uygun davranacaklarini kabul ve beyan ederler.

Alici, teslim aldig1 esnada yaptigi iiriin kontrolleri ve Uriin Verileri’ nin silinmek {izere bariz goriindiigii haller disinda Uriin Verileri’ne
erisgemeyecek veya bunlari iglemeyecektir (bu islemler GDPR ve/veya KVKK da tanimlanmistir)
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